POLITICA DE PRIVACIDADE EM DADOS

Para o LABORCARE é muito importante a privacidade, confidencialidade e sigilo de todos

os dados pessoais de seus clientes.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade afirmar o compromisso do
LABORCARE com a privacidade e protecdo dos dados pessoais de seus colaboradores,
clientes, usudrios, clinicas conveniadas, parceiros e subcontratados, estabelecendo as
regras para assegurar a prestacdo de servicos na area de diagndstico veterindrio, em
conformidade com as leis aplicaveis, em especial a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), a resolugdo 1.321/2020 do Conselho Federal de Medicina

Veterinaria e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Quando o usuario aceita a presente politica de privacidade, ele confere sua livre e

expressa anuéncia com os termos aqui estipulados.

Por que coletamos dados pessoais de clientes e colaboradores?

Os dados pessoais fornecidos pelo cliente tém a finalidade de assegurar a prestacdo de
servicos adequada, de modo a garantir imparcialidade, rastreabilidade,
confidencialidade e sigilo nos servicos oferecidos ao cliente, desde a coleta,
processamento, compartilhamento, armazenamento e eliminacdo dos dados coletados.
Além de cumprimento de exigéncias legais e regulatdrias junto a érgaos publicos como
Secretarias de finangas Municipais (Nota fiscal eletronica), Conselho Regional de

Medicina Veterindria e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

Os dados pessoais de seus colaboradores sdo coletados e tratados Unica e
exclusivamente para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, por entidades
como INSS, CEF, e-Social, Receita Federal do Brasil, que sdo tratadas para as questdes

remuneratdrias e concessao de beneficios juntos aos seus parceiros.

Como sao coletados os dados pessoais dos nossos clientes?

Os dados pessoais do cliente sdo coletados através dos nossos canais de atendimento,
presencialmente no LABORCARE, por telefone, através do WhatsApp ou pelo site

www.laborcare.com.br, bem como poderdo ser fornecidos por clinicas ou profissionais

cadastrados por meio de solicitacdo de exame.


http://www.laborcare.com.br/

Quais sdo os dados e para que sdo coletados?

Todos os dados coletados tém a finalidade de identificagdo do cliente e do animal na
prestacdo de servicos na drea de diagndstico veterindrio, tanto fornecidos diretamente
pelo cliente, ou indiretamente pela clinica veterinaria e/ou médico veterinario
cadastrados no LABORCARE.

O cliente e/ou médico veterinario é o Unico responsavel pela precisdo, atualizagdo e
veracidade dos dados fornecidos ao LABORCARE que se reserva no direito de nao
processar ou tratar dados pessoais quando houver indicios que tal ato acarretard em
infragcdo legal.

Nome completo e CPF: sdo coletados para a identificacdo do responsavel pelo animal,
emissdo da Nota Fiscal eletronica e fornecimento de senha pessoal e intrasferivel para

acesso ao resultado de exames solicitados.

Enderego: para o cadastro na emissdo de nota fiscal eletrénica, e obrigatoriamente na
solicitacao de exames de AIE e MORMO.

Telefone de contato e WhatsApp: sdao canais de comunicagdo mais ageis para tratar de
assuntos relacionados a agendamento, confirmacdo de exame, preparo de paciente ou
qualquer informagao que seja necessaria em relagdo aos servigos a serem prestados ou

ja executados.

E-mail: para o envio de resultado de exames solicitados pelo cliente, médico veterinario
e clinica veterinaria.

Nome do animal, espécie, raga, sexo, idade: sdo necessdrios para a identificagdo do

paciente na realizacdao adequada dos exames de diagndsticos solicitados.

Outros dados de identificacdo do animal que podem ser exigidos na prestacao de
servicos especificos: n? de registro, n? de chip de identificagao, pelagem, descri¢gao do
animal escrita e desenhada, endereco onde se encontra o animal, que sao
obrigatoriamente exigidos por 6rgaos competentes como Colégio Brasileiro de
Radiologia Veterinaria e Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),

além de algumas outras entidades pertinentes.

Nome completo e CRMV-UF do médico veterindrio: para a identificacdo do médico
veterindrio responsdvel pela solicitacdo dos exames a serem realizados pelo
LABORCARE, para a emissdo de laudos e resultados, fornecimento de senha pessoal e
intrasferivel para acesso ao site do LABORCARE, além de demais documentos médicos

veterindrios, de acordo com as normas dos Conselhos de Medicina Veterinaria.



Outros dados do médico veterinario podem ser solicitados: n2 de Habilitacdo junto ao

MAPA para a solicitacdo de exame para o Diagndstico de Mormo.

Nome da Clinica veterindria: para a identificacdo da clinica veterinaria na prestacao de

Servigos.

Razao social, CNPJ, inscricao estadual e municipal: sdo utilizados para identificacdo do
estabelecimento solicitante, emissdo de notas fiscais ou demais dados de faturamento.

Endereco do estabelecimento: para a identificacdo fisica do estabelecimento utilizada
na busca de amostras, entrega de materiais fornecidos para coleta, entrega de

resultados de exames quando necessario e visitas comerciais pré-agendadas.

O LABORACRE podera solicitar, periodicamente, que o usudrio atualize as informacgdes

e dados fornecidos.

Os meus dados pessoais sdo compartilhados?

Os dados pessoais do cliente ficam disponiveis entre os departamentos do LABORCARE,
tendo os seus colaboradores o acesso ao sistema com senha pessoal e niveis de acesso,
além de estarem devidamente capacitados e treinados para a prestacao de servigos com

imparcialidade, confidencialidade e sigilo com base na LGPD.

O LABORCARE compartilha os dados do cliente e do seu animal com subcontratados
(laboratdrios de apoio) com a finalidade de realizar a prestacdo de servicos ndo realizada

em nossa sede.

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros, sem a autorizacdo prévia,
guando as comunicacdes dos dados se tornem obrigatdrias, como nas doencas de
comunicacdo compulsdria para as entidades governamentais, no comprimento de

obrigacOes legais ou ordens judiciais ou autoridades competentes.

Compartilhamos os dados pessoais dos nossos colaboradores com parceiros que nos
auxiliam no processamento de questdes remuneratérias e de beneficios de nossos

colaboradores.
Como o LABORCARE garante a seguranca de meus dados?

A organizacdo trata com enorme cuidado e responsabilidade todos os dados pessoais
qgue trafegam em seu ambiente. O LABORCARE adota técnicas atualizadas de seguranca,
implementadas para garantir a devida protecdo contra eventuais violagdes, mantendo
somente o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local de armazenamento

das informacodes coletadas.



Todavia ndo é possivel eliminar totalmente os riscos de acesso e utilizacdo por pessoal

nao autorizado na rede de internet aberta.

Por quanto tempo é armazenado os meus dados?

O LABORCARE é obrigado a manter todos os dados gerados por um prazo minimo de 5
(cinco) anos, a contar da ultima prestacdo do servico, conforme artigo 132 da resolucao
1.374/2020 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, bem como as exigéncias do

Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Cgcre/ INMETRO.

Posso pedir a exclusao dos meus dados pessoais?

Os dados pessoais poderdo ser excluidos mediante solicitacdo por escrito do cliente,
contudo, a eliminacdo ficard sujeita a avaliacdo das normas legais e regulatdrias que

regem as atividades da medicina veterinaria.

Como posso entrar em contato para saber sobre a prote¢ao dos meus dados?

Em caso de qualquer divida relacionada com o tratamento de seus dados pessoais e
com o exercicio de direitos pela legislagao aplicavel e por essa politica de privacidade,
podera entrar em contato através do e-mail admistrativo@Ilaborcare.com.br.

Politica de Cookies Laborcare

O que sdo cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site usa cookies, que
sdo pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia.
Esta pagina descreve quais informagdes eles coletam, como as usamos e por que as
vezes precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos como vocé
pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o
downgrade ou 'quebrar' certos elementos da funcionalidade do site.

Como usamos os cookies?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na maioria dos
casos, ndo existem opgdes padrdo do setor para desativar os cookies sem desativar
completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E
recomendavel que vocé deixe todos os cookies se nado tiver certeza se precisa ou nao
deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que vocé usa.


mailto:admistrativo@laborcare.com.br

Desativar cookies:

Vocé pode impedir a configuracdo de cookies ajustando as configuracdes do seu
navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja ciente de
gue a desativacdo de cookies afetard a funcionalidade deste e de muitos outros sites
que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultard na desativacdo de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é recomendavel que vocé
nao desative os cookies.

Cookies que definimos

Cookies relacionados a conta

Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o gerenciamento do
processo de inscricdo e administracdo geral. Esses cookies geralmente serdo
excluidos quando vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderdo
permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

Cookies relacionados ao login

Utilizamos cookies quando vocé estd logado, para que possamos lembrar dessa
acdo. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina.
Esses cookies sdo normalmente removidos ou limpos quando vocé efetua logout
para garantir que vocé possa acessar apenas a recursos e areas restritas ao
efetuar login.

Cookies relacionados a boletins por e-mail

Este site oferece servigcos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os
cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja estd registrado e se deve
mostrar determinadas notificacdes validas apenas para usuarios inscritos / ndo
inscritos.

Pedidos processando cookies relacionados

Este site oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento e alguns
cookies sdo essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as
paginas, para que possamos processa-lo adequadamente.

Cookies relacionados a pesquisas

Periodicamente, oferecemos pesquisas e questiondrios para fornecer
informacdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de



usuarios com mais precisdao. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar
guem ja participou numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos apds a
alteracdo das paginas.

e Cookies relacionados a formularios

Quando vocé envia dados por meio de um formuldrio como os encontrados nas
paginas de contacto ou nos formuldrios de comentarios, os cookies podem ser
configurados para lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.

e Cookies de preferéncias do site

Para proporcionar uma Otima experiéncia neste site, fornecemos a
funcionalidade para definir suas preferéncias de como esse site é executado
guando vocé o usa. Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies
para que essas informagbes possam ser chamadas sempre que vocé interagir
com uma pagina for afetada por suas preferéncias.

Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros confidveis.
A secdo a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode encontrar através deste
site.

e Este site usa o Google Analytics, que é uma das solu¢gdes de andlise mais
difundidas e confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site
e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens
como quanto tempo vocé gasta no site e as pdginas visitadas, para que possamos
continuar produzindo conteudo atraente.

Para mais informacdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina oficial do
Google Analytics.

e As analises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para
gue possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem
rastrear itens como o tempo que vocé passa no site ou as pdaginas visitadas, o
gue nos ajuda a entender como podemos melhorar o site para vocé.

e Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteragdes subtis na
maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos
recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma
experiéncia consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais
otimizagOes 0s n0ssos usudrios mais apreciam.

e A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse é o
tipo de dados que esses cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois
significa que podemos fazer previsbes de negdcios com precisdo que nos



permitem analisar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o
melhor preco possivel.

Compromisso do Usudrio
O usudrio se compromete a fazer uso adequado dos conteldos e da informagado que o
Laborcare oferece no site e com carater enunciativo, mas nao limitativo:

e A) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrdrias a boa fé a a
ordem publica;
e B) Nao difundir propaganda ou conteudo de natureza racista, xenofébica, ou

azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra os
direitos humanos;

e C) Ndo causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e ldgicos (softwares) do
Laborcare, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus
informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam
capazes de causar danos anteriormente mencionados.

Mais informagbes

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver algo
gue vocé ndo tem certeza se precisa ou ndo, geralmente é mais seguro deixar os cookies
ativados, caso interaja com um dos recursos que vocé usa em nosso site.
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